Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Bossoroca
Palacio Municipal “Jodo Candido Dutra”

RELATORIO ANUAL — OUVIDORIA

Em atendimento a Lei Federal n® 13.460 de 26 de Junho de 2017, e Decreto
Municipal n° 5.064 de 27 de maio de 2019, cabera a Ouvidoria do Executivo Municipal,
elaborar anualmente no més de Margo, relatério de gestdo que ird consolidar as
informagdes referentes ao recebimento, anédlise e resposta as manifestagdes recebidas e,
com base nelas, apontard as falhas e sugerirda melhorias na prestacio dos Servigos
publicos. O mesmo, deveré ser encaminhado ao Sr. Prefeito Municipal, e disposto junto
a pagina oficial do Poder Executivo na Internet.

O Relatério de gestdo devers indicar, ao menos:
I — 0 niimero de manifesta¢des recebidas no ano anterior;
IT - os motivos das manifestacdes:
III — a analise dos pontos recorrentes;
IV — as providéncias adotadas pela administrago publica nas solugdes apresentadas.

Com base no referido preposto, segue informagdes referentes ao Relatorio do Exercicio
de 2019, disposto da seguinte forma:

1. Especificagdes das Demandas;

2. Relagdo Geral Ouvidoria;

3. Demanda Detalhada/Individualizada; (ndo permitida publicagdo online,
conforme Lei 12.527/2011 — Art. 3°)

4. Parecer final Ouvidoria.

“Doe Orgdos, Doe Sangue: Salve Vidas".
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1. Especifica¢cdes das Demandas

Data Secretaria Assunto Especifico Identificac¢io
11/03/2019 ADM Solicitagdo Requerimento | Carlos Alberto
Silveira Dewes
11/03/2019 ADM Solicitacio Requerimento | Carlos Alberto
Silveira Dewes
21/05/2019 SMOT Solicita¢do Mapa Larissa Soares
10/06/2019 - Dentincia - Andnimo
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2. Relagio Geral Ouvidoria

Remetente Assunto
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3. Parecer final OQuvidoria

No periodo que abrange de margo de 2019, a Junho de 2019, foram recebidas 4
requisi¢des junto ao site do municipio — Ouvidoria, sendo destas, 03 solicitagdes e |
denuncia.

Trabalhando de forma mais detalhada, observamos que as demandas solicitadas foram
03 solicitagdes de informagdes, as quais foram atendidas, e 01 dentncia com auséncia
de contetdo e arquivo.

Conclui-se que as informagdes oriundas da Ouvidoria Municipal, contribuem
para as melhorias relacionadas a diversos fatores e setores. Buscar-se-a ampliar a
divulgacdo do Setor de Ouvidoria junto a sociedade como um todo.

A Ouvidoria constitui-se em um canal de efetiva participagio social na
Administragdo Municipal. Com foco na boa qualidade e transparéncia da prestacdo dos
servigos publicos e no aprimoramento das relagdes governo e sociedade. A Ouvidoria
tem o poder de buscar solugdes junto as Unidades de Servigos Municipais, quando o
atendimento n#o for realizado com a qualidade que o publico merece.

Ao ouvir o municipio de forma diversificada, a Ouvidoria proporciona o
fortalecimento do exercicio da cidadania, buscando a ampliagio dos canais de
comunicagdo entre a Administragdo e a populagio no acompanhamento e fiscalizagdo
da prestagdo dos servigos publicos.

Bossoroca em 31 de margo de 2020.

PatriciaMarques

Secretaria da Administragdo

“Doe Orgdos, Doe Sangue: Salve Vidas".



